Bedrijfsleider

Bedrijfsleider Harderwijk — jij staat aan het roer

Samen met de Expertondernemer sta jij aan het roer van de Expertwinkel in Harderwijk.
Dat brengt veel vrijheid, verantwoordelijkheid en afwisseling met zich mee. Geen dag,
klant en product is hetzelfde. Kan jij de juiste koers varen onder deze wisselende
omstandigheden? De klant is koning bij Expert. Dat draag jij uit. Zo zorg jij als
bedrijfsleider dat klanten zich op hun gemak voelen, goed geholpen worden en tevreden
de winkel verlaten. Hoe? Door altijd voor ze klaar te staan, met een glimlach en met goed
advies. Want jouw kennis van én passie voor elektronica, daar worden onze klanten
wijzer van.

Een Expertwinkel run je niet alleen. Als een goede coach leer jij jouw collega’s de fijne
kneepjes van het vak, motiveer je ze en zorg je voor een prettige werksfeer. Is er een
product dat zijn belofte niet waarmaakt? Een teamlid dat wel een schouderklopje kan
gebruiken? Dan kom jij in actie. Daarbij ga je een uitdaging niet uit de weg. Je herkent
verkoopkansen, ontwikkelt passende acties en stimuleert jouw team om elke klant perfect
te helpen.

Wat ga je doen?

« Je bent medeverantwoordelijk voor een goed draaiende winkel

« Je stuurt, motiveert, coacht en begeleidt collega's bij hun dagelijkse werkzaamheden
« Je stelt alles in het werk voor een optimale winkelbeleving en het behalen van de
verkoopdoelstellingen

« Je zorgt voor een goede werksfeer en een professioneel team

« Je ontwikkelt acties om de omzet te boosten

Wat vragen wij van jou?

+ Je hebt een commerciéle instelling

+ Je hebt verantwoordelijkheidsgevoel

+ Je hebt kennis van consumentenelektronica

+ Je bent ondernemend en resultaatgericht

+ Je hebt een klantvriendelijke en enthousiaste instelling

« Je bent een goede coach

+ Je hebt een relevant MBO- en/of HBO-diploma

« Je hebt bij voorkeur drie jaar ervaring in een soortgelijke functie en in de
elektronica/retail of een vergelijkbare sector.

+ Je bent fulltime beschikbaar en woont bij voorkeur in Harderwijk of omgeving.

Wat kan je van ons verwachten?

+ Veel vrijheid, zelfstandigheid en verantwoordelijkheid

* Ruimte om jezelf te ontwikkelen en veel te leren

» Een marktconform salaris op basis van je werkervaring
» Goede secundaire arbeidsvoorwaarden

* Online en offline opleidingsmogelijkheden

« Korting op producten uit ons assortiment

Meegroeien met de Beste Elektronicawinkel van Nederland? Solliciteer nu



Over Expert ledereen koopt en gebruikt elektronica, van een wasmachine tot TV en van
een waterkoker tot telefoon. Als winkelketen met 140 winkels én een webshop in
consumentenelektronica bieden we onze klanten een ruime keuze. Die keuzes leiden tot
vragen. Sneller, zuiniger, goedkoper? Wat past het beste bij mijn wensen? Gelukkig is er
Expert. Wij helpen onze klanten met de beste service én persoonlijk advies.

Wij zijn geinteresseerd en denken met onze klanten mee. Dat doen we op basis van
productkennis en mensenkennis. Zodat consumenten niet alleen met een antwoord op
hun vraag, maar ook met een goed gevoel onze winkel verlaten. Niet voor niets zijn we in
2025 voor de 8e keer uitgeroepen tot Beste Elektronicawinkel en voor de 3e keer Beste
Webshop Consumentenelektronica van Nederland! Een échte expert is ook goed
bereikbaar. Met 350 bezorgauto’s en 140 winkels zijn we altijd dichtbij. Met 1.200 Experts
staan we paraat om onze klanten zo goed mogelijk te helpen. En daar wordt heel
Nederland wijzer van!
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