Verkoper / bezorger

Verkoper / bezorger — je combineert kennis met klantvriendelijkheid

Met jouw passie voor consumentenelektronica kan je als geen ander met klanten meedenken en
verkoopkansen zien. Samen met jouw team ga je vol voor maximale marge en omzet. Hoe? Door
de klant voorop te stellen. Je praat met ze, vraagt door en adviseert. Zo zorg je als verkoper/
bezorger met jouw kennis en klantvriendelijkheid voor tevreden klanten, in de winkel en bij hen
thuis. Elke klant en elk product is anders. Dat maakt jouw werk heel afwisselend. Waar heeft een
klant behoefte aan? Goed advies, begint met luisteren. Je begrijpt wat klanten belangrijk vinden en
vertaalt deze wensen naar de best passende oplossing. Dat kan een nieuw product zijn, maar ook
een reparatie. Blijkt bij de bezorging en installatie dat de beoogde plek niet ideaal is? Of weet de
klant niet hoe hij het product gebruikt of instelt? Dan help je hem proactief en je vertrekt pas als
alles perfect werkt, want daar worden onze klanten wijzer van. Je weet alles over ons assortiment
en volgt de ontwikkelingen in consumentenelektronica op de voet. Want dat is de basis voor
klantgericht advies en meer product verkoop. Daarom volg je ook geregeld een (product)training.

Wat ga je doen?

< Adviseren en ondersteunen van klanten, in de winkel en de buitendienst

* Vertalen van de klantwensen naar de best passende oplossing en aankoop
* Bezorgen en installeren van verkochte producten

« Je verdiept je in klanten, denkt met ze mee en zoekt de juiste oplossing

* (Product)trainingen volgen om op de hoogte te blijven

Wat vragen wij van jou?

* Een enthousiaste, klantvriendelijke instelling

« Je werkt servicegericht en denkt mee met de klant

 Je bent commercieel, vakkundig en resultaatgericht

* Kennis van consumentenelektronica

* Je bent een teamspeler

« Je bent in het bezit van rijbewijs B

* Bij voorkeur 2 jaar werkervaring in een vergelijkbare functie
+ Je bent tussen de 32 uur en 38 uur per week beschikbaar

+ Je woont bij voorkeur in Groningen of directe omgeving

Wat kan jij van ons verwachten?

* Veel vrijheid, zelfstandigheid en afwisseling

» Een marktconform salaris op basis van je werkervaring
» Goede secundaire arbeidsvoorwaarden

» Ruimte om jezelf te ontwikkelen en veel te leren

+ Online en offline opleidingsmogelijkheden

* Werken in een gezellig en enthousiast team

« Korting op producten uit ons assortiment

Meegroeien met de Beste Elektronicawinkel van Nederland? Solliciteer nu

Over Expert ledereen koopt en gebruikt elektronica, van een wasmachine tot TV en van een
waterkoker tot telefoon. Als winkelketen met 140 winkels én een webshop in
consumentenelektronica bieden we onze klanten een ruime keuze. Die keuzes leiden tot vragen.
Sneller, zuiniger, goedkoper? Wat past het beste bij mijn wensen? Gelukkig is er Expert. Wij helpen
onze klanten met de beste service én persoonlijk advies.

Wij zijn geinteresseerd en denken met onze klanten mee. Dat doen we op basis van productkennis
en mensenkennis. Zodat consumenten niet alleen met een antwoord op hun vraag, maar ook met
een goed gevoel onze winkel verlaten. Niet voor niets zijn we in 2025 voor de 8e keer uitgeroepen
tot Beste Elektronicawinkel en voor de 3e keer Beste Webshop Consumentenelektronica van
Nederland! Een échte expert is ook goed bereikbaar. Met 350 bezorgauto’s en 141 winkels zijn we
altijd dichtbij. Met 1.200 Experts staan we paraat om onze klanten zo goed mogelijk te helpen. En
daar wordt heel Nederland wijzer van!
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