Verkoopadviseur bij Expert Tromp

Wat ga je doen?

Als verkoopadviseur bij Expert Tromp zorg jij samen met de collega’s voor een mooie winkel die
goed op orde is om onze klanten te verwelkomen en te adviseren. Samen zorgen jullie voor een
mooie selectie aan producten die aansluit bij de actuele markt. Je bedenkt heldere
productpresentaties waarmee je een goede toelichting kunt geven op onze producten en diensten.
Jij ontwikkelt serieuze productkennis zodat je een breed scala aan klantvragen kunt beantwoorden.
Naast het geven van passend advies maak jij ook afspraken met de klant voor de levering. Ook blijf
jij na de aanschaf beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en het geven van verdere
toelichting.

Praktisch gezien bestaan je verantwoordelijkheden voornamelijk uit:

« Het gastvrij ontvangen van klanten.

- Het voeren van adviesgesprekken met klanten zowel in de winkel als aan de telefoon.
- Het verlenen van service.

« Assortimentsbeheer en voorraadbeheer.

« Het verzorgen van de bijbehorende verkoopadministratie.
Wie ben jij?
Jij hebt affiniteit met consumentenelektronica en haalt voldoening uit het deskundig helpen van
klanten in een winkel. Je kunt goed luisteren en een beeld vormen van wat de ander belangrijk
vindt. Je bent representatief en servicegericht. Je kunt jezelf goed uitdrukken, zowel mondeling als
aan de telefoon of per e-mail.
Je bent 32 tot 38 uur per week beschikbaar en kunt structureel op zaterdagen werken. Op
zondagen zijn wij gesloten. Wij verwachten minimaal MBO werk- en denkniveau. Heb je nog geen
winkelervaring, of een achtergrond in een ander vakgebied, maar ben je wel enthousiast en
leergierig? Dat is geen probleem. Wij leiden je op!
Deze functie is mogelijk te combineren met de duale opleiding Ondernemerschap & Retail
Management, of met de BBL opleidingen Ondernemer handel, Retailmanager, of Retailspecialist.
Wie zijn wij?
Expert Tromp is dé vakspeciaalzaak op het gebied van consumentenelektronica in Leeuwarden.
Ons team bestaat uit een enthousiaste groep van ongeveer 20 collega’s met passie voor hun werk.
Samen staan wij voor deskundigheid, persoonlijk advies, een kwaliteitsassortiment met ruime
installatiemogelijkheden en goede service na de koop.
Expert Tromp is lid van de Retail-organisatie: de Nederlandse Expert Groep. Deze organisatie
zorgt voor ondersteuning op het gebied van inkoop, marketing, ICT en e-commerce.
Wat bieden we?
Expert Tromp biedt een stabiele baan met een vast rooster en een salaris overeenkomstig
opleiding en ervaring. Bij goed functioneren heb je uitzicht op een vast dienstverband. Bij aanvang
ontvang je een marktconform salaris volgens de CAO ETD. Je wordt opgenomen in een sociaal en
professioneel team collega’s. De werksfeer wordt gekenmerkt door openheid en collegialiteit. Je
werkt in een dynamische omgeving met veel ruimte voor eigen creativiteit en initiatief.
Kom jij het maken bij Expert Tromp?
Geinteresseerd in deze veelzijdige en sociale functie? Schrijf dan jouw sollicitatiebrief met cv aan
ons via deze vacaturepagina of rechtstreeks.
Contact: Frido Dijkstra (frido.dijkstra@expert.nl)
Publicatie:  06-05-2026
Het is mogelijk dat wij deze vacature sluiten wanneer wij voldoende sollicitaties hebben ontvangen.
Zoekwoorden: Verkoopadviseur, Verkoopmedewerker, Verkoper, Winkelmedewerker.
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